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Reklamacni fad

1. Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) udodavky tepla
® na parametry dodavaného tepla
e na mnozstvi dodaného tepla
b) u dodavky vody
¢ na jakost dodané vody
e na mnoistvi dodané vody
c) uodvadéni odpadnich vod
® naodvadeéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zp(isobem
® na mnoiZstvi odvadénych odpadnich vod

Reklamaci uplatriuje odbératel:
a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé
b) pisemné s osobnim pfedanim v sidle dodavatele v dobé vymezenych Gfednich hodin

Pisemna reklamace nebo zdznam o reklamaci musi obsahovat:

e slovni oznadeni ,reklamace”

e jméno a pfijmeni odbératele, adresu odbératele

e misto odbéru tepla, vody nebo vypouiténi odpadnich vod
e popis vady nebo reklamace

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto udaje doplnil.
Pokud tak ve stanovené thiité neutini, ma se za to, e reklamace je bezpfedmétna.

2.V pfipadg, Ze neni moino vyfidit reklamaci ihned na misté jejtho podani (osobni navstéva), je
dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpiisobu jejtho
vyfizeni bez zbytetného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vy¥izena nejpozdéji
do 30 kalendafnich dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem
nedohodli na deldi thaté,

3. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovani a Fedeni
reklamaci, zejména je povinen umoZnit pfistup k méfidlu za Géelem jeho kontroly, odettu stavu
nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zu&astnit se osobné odbéru
kontrolnich vzork{ nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pfistup povéfenym zaméstnancéim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za G¢elem provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat
dodavateli potfebné doklady k provéFeni spravnosti tictovaného mno¥stvi dodaného tepla, pitné
vody a odvddéni odpadnich vod. Pokud odbératel neposkytne pfi vyfizovani reklamace
dodavateli potfebnou soucinnost, neni dodavatel terminem pro vyfizeni reklamace vazan.

4. Jednotlivé reklamace se fidi nasledujicimi ustanovenimi:

a) Na zdékladé reklamace mnoistvi dodaného tepla, pfipadné vody, kdy ze strany odbératele
neni zpochybfovana funkénost méfidla a sprévnost méeni, zajist! dodavatel provedeni
kontrolniho odectu stavu méfidla, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.
Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostiedné po proveden kontrolniho opisu




c)

d)

e)

f)

stavu méFidla a porovnani zjisténych dajd s udaji o odbé&rném misté vedeném
dodavatelem.

V pFipadé reklamace mnozstvi dodaného tepla, pifpadné vody, z diivodu pochybnosti o
spravnosti méfeni dodaného tepla, piipadné vody méfidlem, zajisti dodavatel, na zékladé
pisemné Zadosti odbératele ve lhité do 30 dni od jejiho doruceni, prezkouseni méfidla u
autorizované zkugebny. Vysledky pfezkouseni oznameni dodavatel neprodlené pisemné
odb&rateli. Naklady spojené s prezkousenim a vyménou méfidla budou hrazeny podle
vysledku pFezkouseni ( viz. objednévka prezkouseni méfidla )

V piipadé reklamace dodévky tepla, pfipadné vody, v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zplisobem zajisti dodavatel prosetieni reklamace na misté samotném za pfitomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby.

Zjevna vada jakosti vody (zapach, zékal, barva apod.) musf byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zjiténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi. Na zdkladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele,
zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalitg, pfi¢emz pfi tomto
rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkél vody dodavanych stejnym
vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle zékona €. 258/2000 Sb.
v platném znéni schvaleného organem ochrany vefejného sdravi. Odbér kontrolniho vzorku
zajisti dodavatel bez zbyteéného odkladu s tim, 7e odbér vzorkd bude proveden za
piitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu
pitné vody stanovenych orgdnem ochrany vefejného zdravi. Soutasné dodavatel zajisti
provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V piipadé, Ze odbératel bude
trvat na provedeni kontrolniho odb&ru vzorku a nasledném rozboru, pfestoZe mu byl
povéfenym zameéstnancem dodavatele predlozen prehled vysledki rozbor( vzork( vody

v dané lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené
vyhlasky €. 252/2004 Sb.v platném znéni nebo povolené orgdnem ochrany vefejného zdravi
ve smyslu zékona ¢. 258/2000 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku
kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady na proveden{ odbéru a rozboru
kontrolniho vzorku vody.

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zplisobem zajisti dodavatel pro3etieni reklamace na misté samotném za pfitomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby.

V pripadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen provéfit
Gdaje, na zakladé kterych bylo mnoZstvi stanoveno.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli pfed uplynutf lhity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podie
povahy nespravnosti faktury vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury
piestava bézet plvodni Ihdita splatnosti. ]

Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyti¢tovani nespravnym odeétem, potetni chybou a
podobné, maji odbératel i dodavatel nérok na vyrovnani nespravné vyuctovanych &astek.
Odbératel mize uplatnit reklamace nejpozdé&ji do terminu splatnosti uvedeného na faktufe.
V ptipadé neoprévnéné reklamace budou naklady vznikié dodavateli vyattovany odbérateli.

Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady:

a)

V pfipadé reklamace dodavky tepla, pfipadné vody a v pfipadé reklamace mnozstvi
odvedené odpadni vody u kterych bylo na zakladé reklamace prokdzdno, ze nevyhovuje
stanovenym nebo povolenym pozadavkim je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na
vlastni naklady opravnénou reklamaci vyFesit, a to odstranénim zavadného stavu.
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