VLTAVETYNSKA TEPLARENSKA ..

Budéjovicka 82
37501 Tynnad Vltavou

Informace provozovatele ve smyslu § 36 odst. 3 a 9 zakona €. 274/2001
Sb. o vodovodech a kanalizacich

1. Informace o rozsahu zmocnéni predanych viastnikem vodovodu nebo kanalizace
provozovateli

Vlastnik vodohospodarské infrastruktury povéfil spoleénost VLTAVOTYNSKA TEPLARENSKA
a.s., Budé&jovicka 82, 375 01 Tyn nad Vltavou, IC: 62497421 (dale jen provozovatel) spravou
sveého vodohospodarského majetku, to znamena, Ze tento vlastnik predal pfisluSna prava a
povinnosti provozovateli, ktery je vykonava na zakladé uzaviené smlouvy, v souladu se
zakladnimi legislativnimi dokumenty v oboru vodovodU a kanalizaci, kterymi jsou: Zakon €.
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonu
(zakon o vodovodech a kanalizacich) v platném znéni (dale téz jen zakon &. 274/2001 Sb.) a
Vyhlaska €. 428/2001 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o vodovodech a
kanalizacich) v platném znéni (dale téz jen vyhlaska €. 428/2001 Sb.)

Ostatni informace k informovani verejnosti podle odst. 1 a) az d) § 36a vyhlasky €. 428/2001
Sh. Je k dispozici ke staZzeni na webu v samostatnych souborech pro Tyn nad Vitavou a Dynin
Na Dokumenty - Vlitavotynska teplarenska a.s. (vtas.cz).

2. Technické pozadavky na pripojky

Informace jsou k dispozici v dokumentech ,Pfipojovaci podminky, Vodomér-technické
pozadavky, Vodovodni pfipojka- technické pozadavky a Kanalizace-technické pozadavky® na
nasem webu- Dokumenty - Vitavotynska teplérenskd a.s. (vtas.cz), vV oddilu Vodovody a kanalizace.

3. Zpusob zjistovani mnozstvi odebirané vody

Zpusob zjistovani mnozstvi odebirané vody je upraven v § 16 zakona ¢. 274/2001 Sb.
Mnozstvi dodané vody méfi provozovatel vodomeérem, ktery je stanovenym méfidlem podle
zvlastnich pravnich predpisl. V odlvodnénych pfipadech a se souhlasem odbératele mize
provozovatel stanovit jiny zplsob uréeni mnozstvi dodané vody. Vodomérem namérené
mnozstvi dodané vody, nebo jinym zplsobem uréené mnozstvi dodané vody, je podkladem pro
vyuctovani dodavky (fakturaci) vody. Zpasoby umistovani vodomérua jsou stanoveny

v dokumentu ,Vodomér- technické pozadavky“ (Dokumenty - Vitavotynska teplarenska a.s. (vtas.cz) — oddil
vodovody a kanalizace)

4. Zpusob zjistovani mnozstvi odpadnich vod

Zpusob zjistovani mnozstvi odpadnich vod upravuje § 19 zakona ¢. 274/2001 Sb. Neni-li
mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfreno, pfedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira
vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnoZstvi vody, které odpovida zjisténi na
vodoméru nebo smérnym Cislim ro¢ni potfeby vody, pokud nejsou instalovany vodoméry.
Pokud je méfen odbér z vodovodu, ale sou€asné je mozné odebirat vodu z jinych zdroju,
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pouZiji se ke zjisténi spotfeby smérna Cisla ro¢ni potfeby nebo se k naméfenému odbéru z
vodovodu pfipoCte mnozstvi vody ziskané z jinych, provozovatelem vodovodu méfenych
zdroju.

Vypocet odvadénych srazkovych vod do kanalizace Zpusob vypoctu objemu odvadénych
srazkovych vod je stanoven v pfiloze €. 16 vyhlasky &. 428/2001 Sb.

5. Moznosti preruseni nebo omezeni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod,
podminky nahradni dodavky vody a nahradniho odvadéni odpadnich vod

Uprava § 9 zakona &.274/2001 Sb. v odstavci 5 — 11 :

Odst. 5 Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni
odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni jen v pfipadech Zivelné pohromy, pfi havarii
vodovodu nebo kanalizace, vodovodni nebo kanalizacni pfipojky, pfi mozném ohrozeni zdravi
lidi nebo majetku. Pferuseni nebo omezeni dodavky vody je provozovatel povinen
bezprostfedné oznamit uzemné prisluSnému organu ochrany verejného zdravi vodopravnimu
ufadu, nemocnicim, operacnimu stfedisku hasi¢ského zachranného sboru kraje a dot¢enym
obcim. Tato povinnost se nevztahuje na preruseni nebo omezeni dodavky vody zplsobené
pouze havarii vodovodni pFipojky.

Odst. 6 Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni
odpadnich vod do doby, nez pomine dlivod pferuseni nebo omezeni
a)pfi provadéni planovanych oprav, pfi udrzovacich a reviznich pracich
b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost nebo tlak
vody ve vodovodu muze ohrozit zdravi a bezpe€nost osob a zpusobit Skodu na
majetku
c) neumozni-li odbératel provozovateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup k
vodomeéru, pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podminek
uvedenych ve smlouvé uzaviené podle § 8 odst. 6
d) bylo-li zjiSténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni
pFipojky
e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaCni pfipojce
nebo na vnitinim vodovodu nebo vnitfni kanalizaci zjiSténé provozovatelem ve Ihuté
jim stanovené, ktera nesmi byt kratSi nez 3 dny
f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi
odpadnich vod
g) v pripadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpUsobu Uhrady
vodného nebo stoéného po dobu delSi nez 30 dn
Odst. 7 Preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce
6 je provozovatel povinen oznamit odbérateli v téchto pfipadech

a)podle odstavce 6 pism. b) az g) alespon 3 dny pfedem
b) podle odstavce 6 pism. a) alespon 15 dnli pfedem soucasné s oznamenim doby
trvani provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci

Odst. 8 V pfipadé pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle
odstavce 5 nebo odstavce 6 pism. a) je provozovatel opravnén stanovit podminky tohoto
preruSeni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou nebo nahradni
odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.
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Odst. 9 Provozovatel je povinen neprodlené odstranit pficinu pferuseni nebo omezeni dodavky
vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5 nebo odstavce 6 pism. a) a bezodkladné
obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod.

Odst. 10 V pfipadé, Ze k preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
doslo podle odstavce 6 pism. b) az g), hradi naklady s tim spojené odbératel.

Odst. 11 Obec mlze v samostatné pasobnosti vydat obecné zavaznou vyhlasku, kterou upravi
zpusob nahradniho zasobovani vodou a nahradniho odvadéni odpadnich vod podle mistnich
podminek.

6. Jakost a tlak dodavané pitné vody a maximalni mira znecisténi odvadénych
odpadnich vod

TLAK VODY

Dle vyhlasky €. 428/2001 Sb., kterou se provadi zakon €. 274/2001 Sb., o vodovodech
a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné nékterych zakonud se pfi navrhovani
novych vodovodu pro vefejnou potfebu uplatriuji ustanoveni § 15:

v v,

prevySovat hodnotu 0,6 MPa. V odlvodnénych pfipadech se maze zvysit na 0,7 MPa.

(5) Pri zastavbé do dvou nadzemnich podlazi hydrodynamicky pfetlak v rozvodné siti musi
byt v misté napojeni vodovodni pfipojky nejméné 0,15 MPa. Pfi zastavbé nad
dvé nadzemni podlazi nejméné 0,25 MPa.

Dodrzeni téchto ustanoveni u vodovodu vybudovanych v dlouhém ¢asovém obdobi do roku
2001 neni v nékterych lokalitach mozné vyhovét. Tato plvodni vodohospodarska
infrastruktura disponuje tlakovymi poméry tak, jak byla stavebné povolena a nasledné

i zkolaudovana.

PozZadujete-li informace o tlaku vody v misté napojeni konkrétni nemovitosti na
nami provozovany vodovod, zaSlete nam e-mail na adresu info@vtas.cz

JAKOST VODY

Jakost dodavané vody je uvedena v dokumentu ,Kvalita a tvrdost pitné vody“ na nasem
webu- Dokumenty - Vltavotynska teplarenska a.s. (vtas.cz), V 0ddilu Vodovody a kanalizace.

Voda odpadni

Kazdodennim pouzivanim vody napf. v domacnostech, skolach, urfadech Ci

v priimyslové vyrobé se voda znecistuje a stava se vodou odpadni. Odpadni voda je
odvadéna kanalizaCnimi stokami mimo sidelni uzemi a CiSténa na Cistirné odpadnich vod.
Vycisténa odpadni voda je vypousténa do vodniho toku (tzv. recipientu). Kvalita vycisténé
odpadni vody je stanovena rozhodnutim vodopravniho Gfadu a kontrolovana Ceskou
inspekci zivotniho prostredi.
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7. Povinnost dodrzovat kanalizaéni fad a limity

Do kanalizace je zakazano vypoustét odpadni vody nad ramec dale uvedenych koncentracnich
limitd. To plati pro vSechny producenty odpadnich vod napojené na stokovou sit.

Zjisti-li vlastnik nebo provozovatel kanalizace pfekro€eni limitd (maximalnich hodnot)
uvedenych nize, bude o této skutecnosti informovat vodopravni Ufad a maze na vinikovi
uplatnit nahrady ztraty v ramci vzajemnych smluvnich vztaha a platnych pravnich norem.

Krajsky ufad a obecni ufad obce s rozSifenou plsobnosti uplatiiuji sankce podle zakona €.
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich.

Do kanalizace mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife znec€isténi stanovené v tabulce

Maximalni koncentraéni limit

Ukazatel Symbol (mafh) ) ] L
v 2 hodinovém (smésném)
vzorku

tenzidy aniontove PAL-A 5

fenoly jednosytné FN 1 10

AOX AOX 0,05

rtut Hg 0,01

meéd Cu 0,1

nikl Ni 0,1

chrom celkovy Cr 0,1

olovo Pb 0,1

arsen As 0,1

zinek Zn 0,5

kadmium Cd 0,01

;c;z"puéténé anorg. RAS 1 200

kyanidy celkové CN 0,2

extrahovatelné latky EL 50

gitriglti)r\r;;telné latky NEL 10

reakce vody pH 6,0-9,0

teplota T 40 °C

spotfeba kyslku BSKS 300
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ck:hemické spotfeba CHSK(Cr) 600
ysliku

nerozpusténeé latky NL 105 250
dusik amoniakalni N-NH4+ 30
dusik celkovy Ncelk 50
fosfor celkovy Pcelk 7

Do kanalizace nesmi podle zakona €. 254/2002 Sb., o vodach vnikat nasledujici latky, které ve
smyslu tohoto zakona nejsou odpadnimi vodami:

Zvlast nebezpecné latky:

Organohalogenové slouceniny a latky, které mohou tvofit takové slouceniny ve vodnim
prostredi.

Organofosforové slou€eniny.
Organocinové slouceniny.

Latky, vykazujici karcinogenni, mutagenni nebo teratogenni vlastnosti ve vodnim prostredi,
nebo jeho viivem.

Rtut’ a jeji slouceniny.
Kadmium a jeho slouéeniny.
Persistentni mineralni oleje a uhlovodiky ropného plvodu.

Persistentni syntetické latky, které se mohou vznaset, zustavat v suspenzi nebo klesnout ke
dnu a které mohou zasahovat do jakéhokoliv uzivani vod.

Kyanidy.

Nebezpecné latky:
Metaloidy, kovy a jejich slouceniny:

1. zinek 6. selen 11. cin 16. vanad

2. méd 7. arzen 12. baryum 17. kobalt

3. nikl 8. antimon 13. berylium 18. thalium
4. chrom 9. molybden 14. bor 19. telur

5. olovo 10. titan 15. uran 20. stfibro

Biocidy a jejich derivaty, neuvedené v seznamu zvlast nebezpecnych latek.

Latky, které maji Skodlivy uc€inek na chut nebo na vini produktt pro lidskou potfebu,
pochazejici z vodniho prostfedi, a sloueniny, majici schopnost zvysit obsah téchto latek ve
vodach.

Toxické nebo persistentni organické slou¢eniny kfemiku a latky, které mohou zvysit obsah
téchto slou€enin ve vodach.(vyjma téch, jez jsou biologicky neSkodné nebo se rychle premeénuji
ve vodé na neSkodné latky)
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Anorganické slouceniny fosforu nebo elementarniho fosforu.

Nepersistentni mineralni oleje a uhlovodiky ropného puvodu.
Fluoridy.
Latky, které maji nepfiznivy u€inek na kyslikovou rovnovahu, zejména amonné soli a dusitany.

Silazni stavy, primyslova a statkova hnojiva a jejich tekuté slozky, aerobné stabilizované
komposty.

8. Kalkulace ceny

Kalkulace jednotlivych cen jsou pfilohou ceniku, ktery je ke staZeni na Cenik - Vitavotynska
teplarenska a.s. .

9. Reklamacni rad

Jako samostatny dokument je uveden na nasem webu- Dokumenty - Vitavotynska teplérenskd a.s.
(vtas.cz), v oddilu Vodovody a kanalizace.

10. Moznosti snizeni spotieby vody a jejiho efektivniho vyuziti

Odhady o primérné denni spotfebé& vody na osobu se lisi. Vé&tsina z nich se pro Ceskou
republiku pohybuje v rozmezi 100 — 120 litr(i, z ¢ehoz pouze 5 —10 litrl je ur€eno pro nase
zakladni preziti, tedy na pfipravu jidla a piti.

Tipy na usporu vody, které vam mohou snizit spotfebu vody az o 40 %:

e Misto vany radéji sprcha — pokud se budete sprchovat kazdy den po dobu 5 minut
misto napousténi vany, muzete uSetfit 1/3 vody — az 400 litrd za tyden.

e Zafizeni, které ohfiva vodu, by mélo byt k umyvadlu, dfezu, vané&, sprSe co nejblize.
Pfilis dlouhé potrubi ma za nasledek vysoké tepelné ztraty vody.

o Pofidte si perlatory, uspornou sprchovou hlavici a pakové baterie, ty jsou o vice nez
tfetinu uspornéjsi nez klasickeé baterie.

e Pravidelné kontrolujte, pfipadné vyménte tésnéni vodovodniho kohoutku — kapanim
kohoutku mizete promrhat az 90 litrd vody tydné

e Pfi myti rukou zaviete vodu béhem mydleni — proteCe o tfetinu méné vody.

e V koupelné méjte paku baterie permanentné nastavenou na studenou vodu, tim
usetfite teplou vodu. Pfi bleskovém myti rukou nestihne tepla voda pfitéct a zlstane
v potrubi.

o Nadobi myjte v napusténém dfezu, ne pod tekouci vodou.
e Pred vlozenim do myCky oplachnéte zbytky z talifl — nemusite volit energeticky

Vv,

e Pracku i mycCku zapinejte az kdyz jsou skute¢né piné — novéjsi pracky si “vezmou*
jen takové mnozstvi vody kolik do nich vloZime pradla.
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o Nacisténi zubl pouzivejte kelimek — jestlize vodu nechate téct po celou dobu ¢isténi,
coz jsou v priméru 2 minuty, vyte¢e 18 — 20 litri, zatimco kelimek jsou pouhé 2
decilitry.

e Pofidte si automaticky WC stop, ktery se umisti pfimo do nadrzky nebo si kupte
nadrzku s dvojitym Ci nové uz i s trojitym splachovanim.

e P¥i uklidu si napustte vodu do kyblu, nemachejte hadr pod tekouci vodou.

11.Moznosti omezeni odvadéni srazkové vody do kanalizace
Tipy na omezeni odvodu srazkové vody do kanalizace:

o preferovat odvadéni srazkovych vod z pozemku povrchové, k tomu mohou slouzit
rizné typy pfikopa, Zlabu nebo rigoll (umozriuji Castecné vsakovani a tim i pudni
filtraci) a usazovani usaditelnych latek

e pro odvadeéni srazkovych vod v parcich a izolaéni zeleni pouzivat prulehy (pralehy
jsou pfirodni pfikopy s meandrujici trasou, doplnéné dle moznosti hrazkami a jezirky)

e srazkové vody likvidovat na pozemcich rodinnych domkl vsakovanim, jimkami na
destovou vodu, ktera Ize pouzit na zalévani

e pro likvidaci srazkovych vod ze stfech preferovat vsakovaci drenaze

e na veétSich pozemcich vybudovat rybnicek (popf. jiné vodni a destovou vodu odvést
do ného

e iz pfi planovani nové stavby pfemyslet o zelené stfeSe, ktera zadrzi mnoho vody a ta
se pak odpafi misto toho, aby odtekla

12.Fakturace, zalohové platby a zplisob vyuctovani
Odecty a fakturace probihaji podle odectovych cykli stanovenych ve smlouvé s odbératelem.

Na zakladé naméfeného mnozstvi, pfipadné vypoctu dle platné legislativy je vystavena faktura.
Zalohy nejsou umoznény.

13.Smluvni pokuty

Definice smluvnich pokut je obsaZena v odbératelské smlouve.

14.Stiznosti

Z&dna stiznost nebyla uplatnéna.
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